Szekszard Megyei Joglu Varos
Humanszolgaltatdo Kozpont
Csaladsegito €s Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019 évben
végzett szakmai tevékenységérol Decs telepiilésen
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I. A csaldd- és gvermekjoléti szolgiltatas biztositdsinak médja és feltételei

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

» veszélyeztetettséget észlelo-és jelzoérendszert miikodtet,

> tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gytijt,

> a csaldd mikodésében jelentkezd nehézségek. illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

> elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadid6s, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkez0 nehézségek

enyhitése céljabol,

» a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocialis segité munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyéb szolgaltatisok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi

feladatinak koszonhetden ligyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:
» A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetd specidlis szolgaltatdsainak
kdszonhetben Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informacidnyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai
ellatds igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek, tovabba pszicholdgiai
tandcsadast is biztosit a csalddok ¢s egyének szamara. Készenléti telefon
elérhetdsége- az intézmény nyitva tartasan tul felmeriild krizishelyzetek megoldasaban
nyujt segitség, tanacsadast, és tajékoztatas, kozvetitoi eljaras, és a kapcsolattartdsok
lebonyolitasara is van lehetosége az ellatott klienseknek. Az iigyfelek fogadasa
el6jegyzés alapjan torténik.

Elérhetoség:

Ugyfélfogadas: Hétf6: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig
Csiitortok: 13.00-15.30-ig

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Mailach Mark és
Kiraly Zsuzsanna csaladsegitok: +36/20-443-76-50, e-mail: szolgalat/@humanszekszard.hu |
csgyiszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 orajaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat munkatdrsa hétfotol csiitortokig tartozkodik a
teleptilésen. 2019 -t6l a telepiilésen két csaladsegit6 és elérheté a meghatarozott napjaikon.
Mailach Mark minden hétfén és kedden, még Kirdly Zsuzsanna minden szerdan és
csiitortokon. Ugyfeleket, klienseket és csalddokat a fent megjelslt idopontokban fogad, s



ligyfélfogadasi idején kiviil latogatia a csaladokat, eleget tesz adminisztracids
kotelezettségének is.

Személyi feltételek

A Humanszolgéltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kozott
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast Decs Nagykozségben.

A csaladsegitok altaldnos szocidlis munkds végzettséggel, illetve folyamatban van a
végzettség megszerzésé- rendelkezik, ami megfelel a térvényi eldirasoknak. A helyettesitését
szilkkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje altal kijeldlt
csaladsegito latja el.

Targyi feltételek

A csaladgondozo a fent megjel6lt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyediil
hasznalja, igy biztositottak az iigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok
feltételei is.

Az iroda kicsi, de a szolgaltatas mikddéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szamitogép, nyomtatd, telefon segiti a csaladsegité munkdjat. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat decsi irod4ja a klienseknek és a jelzérendszer tagjainak is jol megkozelithetd helyen
talalhato, a csaladlatogatasok gyalogosan torténnek.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik. A csaladsegitd tevékenységérol
— a torvényi el6irdasoknak megfelelden — beszamol a képviselotestiilet elott.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérol késziilt ismertetot, feladatait, aktualis
programjait elérhetdvé teszi a lakossdg és a jelzorendszer tagjai szamara. A csalddsegitonek
rendszeres kapcsolata van a jelzorendszeri tagokkal. A jelzések szoban és irasban is érkeznek.
A jelzésekre a csalddsegitdé minden esetben visszajelzést ad. A Szolgdlat altal nyujtott
szolgaltatasok: informécionyujtas, tanacsadas, tigyintézés. kozvetités, amennyiben sziikséges:
csaladgondozas, csaladlatogatds, egyéb tartozkodasi helyen (korhaz,) torténd latogatas,
felkeresés.

Az alapszolgéltatasokon til folyamatosan lehetéség van ruhaadomanyok osztasara, valamint
felajanlasok kozvetitésére.

A csaladsegité — a prevencio keretében — a falu rendezvényein részt vesz, linnepekhez
kapcsolodoan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen €16 gyerekeknek.

A csaladsegitonek folyamatosan lehetdsége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre €s a
szuperviziora is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelé rendszert mikddtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgéltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodést nyujté intézmények, rendorség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak.,
alapitvanyok stb.

A 2019-es évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések egy része irasban tortént, de
legtobbszor személyesek voltak. Az iigyfelek személyesen keresték fel oOt, anyagi,
életvezetési, ligyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémék miatt. Eléfordult, hogy a
szomszédok, a helyi lakossdg is jelzett a csaladsegitonek.
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2019. februarjaban sor keriilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelz6rendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, az egylittmikddésket, és
a j6 egyiittmiikddést a tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

II. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgiltatas miilkodésének tapasztalatai 2019-ben:

Gondozas formaja Csaladok szama Erintett gyerekek szima
Onként  egyiittmiikddd/szocialis  segitd 22 48
tevékenység
Egyszeri tigyintézés/tanacsadas 36 45

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kdvetkezo

tablazat.
Megnevezés
Informacionyujtas
Segito beszélgetés
Tanacsadas
Ugyintézéshez segitségnyujtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés

Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez (pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzatéréshez
(természetbeni)

Koézvetités masik szolgaltatashoz
Atmeneti gondozasba
Kozvetités Kzponthoz
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés
Szakmak6zi megbeszélés
Szocialis segito tevékenység/sajat tigykorben
Szocialis segito tevékenység, egyéni gondozdsi nevelési
terv megvalésitasaban Kozpont altal bevonva
Kdrnyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés
Csaladlatogatas

Adomanykdézvetités

Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom

433
258
93
59
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I11. A gvermekek veszélyeztetettségének f6 okai

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szama
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal osszefiiggo stb) 27
Gyermeknevelési 19
Sziiloi elhanyagolas 4
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziild-gyermek kozotti) 23
Sziil6 vagy csalad életvitele 5
Gyermekintézménybe vald beilleszkedés 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 12
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 5
Fogyatékossag, retardacio 0
Szenvedélybetegségek 1

A veszélyeztetettség okai (részletezés):

o Csaladi konfliktus:
A sziilok kozotti konfliktusok altalaban csaladon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével
jelzi a problémat, ami inkabb lelki bantalmazas ¢s érzelmi elhanyagolas.
Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek béntalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthonaban egyarant. A konfliktusnak ezen formaja nem
marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma megjelenését kovetden a lehetd
leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos probléméak leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemzo a csavargas, sziilo és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztas,
valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztasa. A sziilok a megoldasi
lehetéségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovdbba a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csalddgondozo beavatkozasa.

Anyagi természetii problémak:

Nagyon sok csaldd kiizd a létfenntartast veszélyeztetd anyagi problémdval, ami elmélytilni
latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilok
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztis mellett a hiteltartozasok folyamatos
ndvekedése, a torlesztd részletekkel vald elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem
talalnak munkat a csaladok felnott tagjai.




Tankitelezettség elmulasztasa:

Egyre tobb fiatalkorit nem érzi kotelességének a tanordkon valé részvételt. A helyzet
megoldasdhoz a sziilok egyiittmikodésére is szilkség lenne. A sziilok gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megoldasdban. A sziilok a megoldasi lehetoségeket nem taldljdk, ebben kell segitséget
nydjtani szdmukra, tovdbba a helytelen gyermeknevelési mddszerek elkertilése érdekében
sziikséges a csaladgondozd beavatkozasa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziilok is motivalatlanok. az alap normarendszeriiknek nem része a tanulas fontossaga, értéke.

Sziilé vagy csaldd életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfeleld életvitele. Az alkoholfogyasztas
nagyon sok csaladban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribba a sziiloknél is
az internet fliggdség és az egy¢éb jatékszenvedély felmertiilése.

A telepiilésen egyre tobb csaladban megjelenik a drogfogyasztas, nem csak a serdiil6- vagy
fiatalkoruak kozott, hanem a gyermekeket neveld sziilok korében.

IV. A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai:

A jelzorendszer minden tagjaval folyamatos az egyiittmiikddés.

Az oktatdsi nevelési intézményekkel folyamatos a kapcsolattartas, rendszeressé valtak az
esetmegbeszélések, személyes konzulticiok. A védonok ¢és a csaladsegitok kozott
kiemelkedéen jo az egyiittmikddés, megfelelo az informécidéaramlas, gyakran ko6zos
csaladlatogatasokat valositunk meg. Az egyiittmikodéseket jelentdsen megkonnyiti, hogy a
két szolgalat kozos épiiletben talalhat6. Rendszeresen konzultalunk a helyi gyermek és felndtt
haziorvossal. Sziikség esetén esetmegbeszéléseket tartunk a korzeti megbizott rend6rokkel.
Szoros egylittmiikddés alakult ki az dnkormanyzattal.

2020-as évre vonatkozo tervek:

» Elsodleges megvaldsitando cél, hogy a telepiilésen, a csaladsegité folyamatos
jelenléte biztositott legyen, és ez éltal a gondozott csaladok szamara, a jelzérendszer,
valamint a lakossag szamara folyamatosan elérhet6 legyen.

» A problémakra adekvatan tudjon reagdlni, és a helyi veszélyeztetettséget észleld és

jelzérendszer akadalytalanul miikddjon.

A prevencios programok folytatasa, a kézmiives és egyéb készségfejlesztd csoportok

inditasa, sziinidei programok biztositasa a célcsoport szamara elengedhetetlen a

telepiilésen.

» A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsado szolgaltatas fenntartasa sziikség szerinti rendszerességgel.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok €s prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észlelé jelzorendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.

A 2019-es évben a kollégak fluktuacidja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuacio
elsosorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hidnya miatt adodik. A



csaladsegitd kollégdk sokszor nem tudnak egyediil menni csaldadlatogatiasokra, mert
agressziven és fenyegetve 1ép fel tébb kliens is veliik szemben.

Szekszard, 2019. januar 21.
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Mailach Mark Kiraly Zsuzsanna Fabian Anita
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